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SYSTEM INFORMATYCZNY OBSLUGI PACJENTA

System Informatyczny Obstugi Pacjenta (SOIP) w swoim zakresie funkcjonalnym obejmuje
wszystkie istotne sfery dziatalnosci jednostki medycznej. System SOIP zostal pomys$lany jako na-
rzedzie wspomagajace rejestracj¢ ustug medycznych i towarzyszacych tym uslugom zdarzen me-
dycznych. Opracowane zostaty osobne moduty programowe do obstugi pacjentow w nastepujacych
obszarach dziatalno$ci medyczne;j:

Obstuga wizyty u internisty w tym Podstawowa Opieka Zdrowotna,

Obstuga pacjentoéw abonamentowych w tym w ramach Medycyny Pracy,

Obstuga wizyty u specjalisty w tym Specjalistyczna Opieka Ambulatoryjna,

Ewidencja zabiegow w ramach dziatalno$ci rehabilitacyjnej,

Obstuga rejestracji na Izbie przyjec,

Rejestracja ustug medycznych w szpitalu,

Obsluga gabinetow diagnostyki medyczne;j,

Obstuga laboratorium,

Modut Ratownictwo (obstuga karetek medycznych),

Modut Akwizycja (obstuga akwizycji ustug medycznych).

Modut gospodarki lekami w szpitalu.

Rézne opcje systemu moga by¢ dowolnie odlaczane 1 dotaczane. W systemie znajduje si¢ admini-
strator, za pomoca ktéorego mozna dowolnie uaktywnia¢ poszczegélne funkcje systemowe oraz
przydziela¢ funkcje 1 zadania poszczegolnym uzytkownikom systemu.

System obstuguje dziatalno$¢ przychodni w zakresie rejestracji przyje¢ do lekarzy, prowa-
dzenia grafika przyje¢¢ do poszczegodlnych gabinetéw lekarskich, zarzadzania dyzurami lekarskimi,
rozliczania pacjentéw petnoplatnych i1 pacjentow ryczaltowych.

Pacjenci objgci stala opieka lekarska w danej jednostce np. pacjenci POZ lub na umowy z
zaktadami pracy otrzymuja stata karte identyfikacyjna z kodem kreskowym. Umozliwia to szybka
identyfikacje pacjenta (za pomoca czytnika kodu kreskowego). W systemie prowadzona jest ewi-
dencja pacjentéw przypisanych do danej przychodni (pacjent wiasny), pacjentéw z kasy chorych i
pacjentow obcych, pojawiajacych si¢ w przychodni incydentalnie. Pacjenci wtasni sa podzieleni na
grupy pacjentow. Pacjent moze zosta¢ przypisany do umowy. Do umowy mozna przypisaé¢ kon-
kretne ustugi medyczne wykupione w ramach abonamentu. W trakcie rejestracji wizyty nastgpuje
jednoczes$nie okreslenie z jakiej umowy pacjent jest optacany. System prowadzi biezace rozliczenia
poszczego6lnych umoéw. Na koniec ustalonego okresu wystawiana jest faktura zbiorcza za obstuzo-
nych pacjentow.

Podczas rejestracji pacjentow petnoplatnych wystawiana jest faktura gotowkowa, dla kon-
kretnego zarejestrowanego pacjenta (opcja na indywidualne zyczenie). Dla ptatnosci gotdéwkowych
mozna prowadzi¢ raport kasowy (opcja na indywidualne zyczenie). W prosty sposéb mozna do sys-
temu podtaczy¢ modul Kasa i Fakt, za pomoca ktérego mozliwe jest prowadzenie na komputerze
raportéw kasowych i wystawianie rachunkéw za ushugi. Mozna prowadzi¢ wiele kas. Na zyczenie
polaczenie tych modutéw z systemem F-K.
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W systemie przewidziano rozliczne wydruki umozliwiajace monitorowanie pracy poszcze-
golnych gabinetow, poradni i przychodni medycznych'. Mozliwe jest raportowanie dziatalnosci
lekarzy zarowno w zakresie ilosci przyjmowanych pacjentow, jak i ilosci skierowan do specjalistow
czy na badania laboratoryjne lub diagnostyczne. W systemie opracowano wydruki umozliwiajace
raportowanie na biezaco ilosci wykonanych ustug w ramach umoéw z zaktadami pracy oraz kontrak-
tow z NFZ.
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System komputerowy umozliwia rezerwacje wizyty u lekarza z odpowiednim wyprzedze-
niem czasowym, umozliwia telefoniczng rezerwacj¢ wizyty lekarskiej. System komputerowy zarza-
dza kolejka do danego lekarza (przydzielanie numerkow).

Po zarejestrowaniu pacjenta do lekarza drukowane jest skierowanie. Na skierowaniu lekarz
nanosi recznie ewentualne dodatkowe ustugi, ktore wykonat obstugiwanemu pacjentowi oraz nano-
si skierowania na dodatkowe badania lekarskie do innych specjalistéw. Wypelione skierowanie
jest wprowadzane do komputera (procedury wykonane) W ten sposdb mozliwa jest rejestracja ushug
medycznych w tzw. pakietach ustug. Mozna jednoznacznie powiaza¢ wizyte u lekarza internisty ze
zleconymi przez tego lekarza dodatkowymi badaniami diagnostycznymi, laboratoryjnymi i specjali-
stycznymi. Powiazania takie sa szczegolnie przydatne przy obstudze pacjentdéw w medycynie pracy.

Kazda wizyta pacjenta u lekarza ma w komputerze przydzielony jednoznaczny numer zda-

' Lacznie w systemie istnieje 48 roznych zestawien.
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rzenia, ewidencjonowane sa réwniez zdarzenia powiazane skierowaniami lekarskimi. Wszystkie
ustugi §wiadczone przez jednostki medyczne zostaty skodyfikowane 1 wycenione. System

komputerowy zarzadza cennikiem ustug. Jednocze$nie w systemie utrzymywane sa indywidualne
ceny dla poszczegolnych umoéow z zaktadami pracy. Umowa moze by¢ umowa ryczaltowa lub cen-
nikowa.

Wykonane ustugi sa rejestrowane w komputerze. Czytnikiem kodu paskowego odczytywa-
ny jest nadrukowany w kodzie kreskowym numer zdarzenia, a do tego numeru dopisywane sa zda-
rzenia powigzane. Tym samym mozna rejestrowac pakiety ustug i rozliczaé lekarzy z ilosci skiero-
wan na badania diagnostyczne, laboratoryjne i do lekarzy specjalistow.

System zapewnia obstugg gabinetow i poradni zajmujacych si¢ medycyng pracy. Po zareje-
strowaniu do lekarza internisty, pacjent wykonuje przypisany mu pakiet badan, a nastgpnie otrzy-
muje orzeczenie lekarskie. Za wykonane badania mozna komputerowo wystawi¢ rachunek, system
prowadzi jednocze$nie raport kasowy dla wptat gotowkowych. System umozliwia sprawdzenie czy
pacjent wykonal wszystkie zalecone mu badania.

Kazdy gabinet lekarski, poradnia, oddziat szpitalny ma przydzielony (jako osrodek kosz-
tow) jednoznaczny numer identyfikacyjny. Tym samym mozliwe jest powiazanie z danymi o kosz-
tach gromadzonymi w ksiggowosci. Opcjonalnie dostarczany jest modut rachunku kosztow, pozwa-
lajacy na wyliczenie kosztow jednostkowych procedur medycznych i ustug. W systemie SIOP moz-
liwa jest wycena pakietow uslug. Mozna dokonywa¢ rozliczenia kontraktu np. z Kasa Chorych,
wyceniajac ustugi wedlug pakietow.

System obstuguje rejestracje ustug medycznych w dzialalnoS$ci szpitalnej. Rejestracja ustug
medycznych moze by¢ prowadzona zaréwno na izbie przyje¢, jak i1 na oddzialach szpitalnych.
Komputerowa rejestracja pacjentdéw nastepuje w momencie przyjecia do szpitala (prowadzona jest
ksigga gldéwna), a w momencie wypisu przygotowywana jest komputerowo karta statystyczna.
Komputer wspomaga zarzadzanie przydzialem pacjentom t6zek. Podczas pobytu pacjenta na od-
dziale szpitalnym wykonywane sa rézne zabiegi (procedury ICD-9). Do kazdej procedury umiesz-
czonej na indywidualnej karcie zlecen lekarskich personel medyczny dopisuje dane o czasie jej wy-
konania 1 kosztach. System zapewnia ewidencje kosztow osobowych przypadajacych na dang kon-
kretna procedurg. System umozliwia uzytkownikowi rejestracj¢ w bazie danych medycznych pa-
cjenta zapisywanych przez lekarzy i pielggniarki. Dokumentacja medyczna (Historia choroby) mo-
ze by¢ obslugiwana jako szablon Word’a i po wypelieniu zosta¢ zapisana w bazie danych. System
umozliwia komputerowa obstuge indywidualnej karta zlecen lekarskich histori¢ choroby..

W systemie SIOP przewidziano mozliwo$¢ prowadzenia na komputerze centralnego maga-
zynu lekow. System ewidencjonuje rézne niezbedne dane na temat lekéw, zar6wno w magazynie
centralnym, jak i w magazynkach oddziatowych. Odzial maja mozliwo$¢ generowania zamowien
na podstawie zapisanych lekow pacjentom. Mozliwo$¢ dopisania pozycji, usunigcia i zmiany ilosci.
Po zatwierdzeniu zamowienie jest przesytane do apteki centralnej. Zamowienia po przestaniu maja
status niezrealizowane. Dostepny dokument wydania lekow na oddzial uzupetniony lekami z za-
moéwienia. W przypadku dostepnosci w magazynie lekow o réznych seriach., program podpowiada
leki o krotszym terminie waznosci. W przypadku dostepnosci mniejszej ilosci lekéw w magazynie
uzytkownik jest informowany o tym. System umozliwia modyfikacjg ilosci lekow 1 serii. Po wyda
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niu lekow status zmienia sig na ,,Zrealizowany” lub ,,Czg$ciowo zrealizowany”. Zestawienie ilosci
zamawianej i zrealizowanej

W laboratorium nastgpuje rejestracja zleconych badan laboratoryjnych wraz z numerem po-
brania. Drukowane sa listy robocze do poszczegdlnych pracowni laboratoryjnych. Na listach robo-
czych umieszczany jest kod paskowy z numerem zdarzenia. Opcjonalnie mozna zautomatyzowacé
rutyne¢ laboratoryjna w petnym zakresie, tacznie z podlaczeniem automatdéw on-line do komputera.
W tym celu firma dostarcza dodatkowy modut LabNet.

System SIOP zapewnia rozliczenia uslug medycznych z Narodowym Funduszem Zdro-
wia (wedhlug kontraktow), rozliczenie ustug z zakladami pracy zarowno w trybie cennikowym, jak i
w trybie ryczaltowym. Istnieje opcja biezacego podgladu na stan realizacji konkretnej umowy z
Kasa Chorych lub zakladem pracy. Zardwno rejestrowany pacjent, jak i rejestrowane zdarzenie me-
dyczne sa na biezaco przypisywane do konkretnego kontraktu medycznego.

System SIOP jest w pelni zintegrowany z systemem fakturowania ushug (faktury cenniko-
we 1 ryczattowe) oraz z systemem F-K (rachunek kosztow medycznych). Na podstawie danych z
SIOP mozliwe jest wystawianie faktur za wykonane ustugi medyczne dla zaktadow pracy i1 osob
indywidualnych. W dowolnym momencie czasu mozna wykona¢ sprawozdanie z uslug medycz-
nych wykonanych pracownikom danego zaktadu pracy.

W przypadku faktur pelnoptatnych wystawianych indywidualnym pacjentom istnieje moz-
liwo$¢ podiaczenia do SIOP systemy FIN-KASA i FIN-FAKT. Faktura gotowkowa wystawiona w
SIOP automatycznie pojawia si¢ w raporcie kasowym jako niezatwierdzona. Kasjerka zatwierdza
fakture po otrzymaniu zaplaty. Raport kasowy jest automatycznie przeksiggowany do systemy FIN-
FK. Z sysemu FIN-FAKT mozna na wspdlnej bazie pacjentoéw wystawia¢ dowolne inne faktury, np.
dla medycyny pracy.

System SIOP obstuguje akwizycje ustug medycznych oraz abonamenty medyczne. Pa-
cjentowi badz grupie pacjentéw mozna przypisa¢ wybrany, wczesniej zdefiniowany rodzaj abona-
mentu na ustugi medyczne. Podczas rejestracji ustug w przychodni, poradni czy podczas wzywania
karetki mozna tatwo sprawdzi¢ czy dany pacjent ma jeszcze wazny abonament lub ile wykorzystat
wizyt z zakupionego limitu ustug abonamentowych.

System SIOP zostat przystosowany do pracy zdalnej. Mozna rejestrowaé ushugi medyczne
w przychodniach 1 poradniach rozproszonych w terenie do wspoélnej bazy danych. System umozli-
wia rejestracje ustug zarowno w trybie interkatywnym (on-line), jak i w trybie replikacji danych
pomigdzy réznymi jednostkami medycznymi.

System pracuje w architekturze klient-serwer. Klient jest obstugiwany przez Windows (95,
98, 2000, XP), a serwerem bazy danych moze by¢ SQLBase (Gupta) lub MS-SQL (Microsoft), w
przygotowaniu wersja pod SAPDB. Na zyczenie mozemy dokona¢ ,,podaszenia” systemu SIOP na
dowolnym serwerze SQL
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Informacje szczegétowe:

Finus/Szczecin, tel 091/4220290
Finus/Warszawa, 022/6987872

Referencje:

Osrodek Medycyny Pracy i Lecznictwa ATTIS w Warszawie
ZOZ TVP S.A. w Warszawie

Falck Polska Sp.z o o

SP ZOZ Brodno Warszawa

Szpital Powiatowy w Wolominie

Szpital Wojskowy w Elku
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