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Zakres ustug dla urzdow

1) Studium wykonalnaosci projektéw Spotecza@stwo informacyjne

Celem studium wykonaldoi jest dokonanie oceny dotychczasowych zastosowa
informatyki w Urzdzie i jednostkach mu podlegtych oraz wypracowahkencepcji
wdrozenia rozwiazan spoteczastwa informacyjnego na terenie gminy. Studium mstyggy¢
do oszacowania kosztéw rozwoju zastosowaformatyki na najblisze lata w aspekcie
unowoczeénienia systemu obstugi miesZicw, obstugi spraw i obiegu korespondencji. Na
podstawie przeprowadzonego studiumadrmaze wypetné wniosek o dofinansowanie ze
srodkéw Unii Europejskiej.

W zala@eniach programu ZPORR (RPO) preferoware takie projekty, ktére
uwzgkdniajp zastosowanie informatyki i Internetu do usuwanggrazen wynikajacych z
tzw. wykluczenia cyfrowego mieszkedw oraz aktywizacji zawodowej obszarow wiejskich i
matomiasteczkowych. W ramach studium opracujemyc&pog podgcia przez Urzd
dziatan zmierzajcych do wprowadzenia rozydan informatycznych do spoteczém
lokalnej.

Mozna tutaj wymieni takie instrumenty jak:

¢ Lokalny Operator Spotecastwa Informacyjnego,
¢ TeleCentra Informatyczne,

¢ Portal internetowy,

¢ Biuro Obstugi Interesanta,

¢ Furtki Internetowe

i inne.

W ramach studium zostandéwniez przedstawione zakenia programu
e-urzad. Regulacje prawne nakazujurzgdom administracji publicznej wprowadzenie
nowoczesnych form obstugi interesanta (BIP). Nowwodernizowany system obstugi
interesanta musi zostezintegrowany z pozostatymi systemami dzidgmi w urzdzie,
zwlaszcza tymi, ktére pracujpa zapleczu uerlu. W najbliszym czasie wchodzw zycie
nowe regulacje prawne zazane z budowa e-ugdu (11 Il etap BIP).
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Zadania studium:

1. Przeprowadzenie oceny stanu technicznego i kordggusieci LAN/WAN.

2. Dokonanie oceny oprogramowania systemowego zastosmyo do obstugi sieci
LAN oraz stacji roboczych.

3. Dokonanie oceny oprogramowaniazytkowego stosowanego w dziatakco
administracyjnej urgu.

4. Opracowanie projektu systemu zintegrowanego wspaaEgo W Sposob
kompleksowy dziatalng& administracyja urzedu.

5. Oszacowanie kosztu integracji systemow informatychnw jeden spojny system do
wspomagania dziataldoi administracyjnej, zwiaszcza wprowadzenia systemu
zintegrowanej obstugi interesanta.

6. Okreslenie perspektyw rozwojowych w zakresie zastosoaarformatyki (e-SOD, e-
BOI, e-Internet, e-BIP, formularz elektroniczny).

7. Opracowanie koncepcji wdtenia rozwiazan spoteczastwa informacyjnego (lokalny

operator spotecastwa informacyjnego, TeleCentra informatyczne, glorkioski
multimedialne) na terenie gminy.

Wykonawcy studium

Studium zostanie przeprowadzony przez zespot pedoknictwem Prof. Zenona
Binka, eksperta w dziedzinie zastosowania informatykirzgdach administracji publicznej,
jednoczénie profesora informatyki w WSTI w Warszawie.

Termin wykonania pracy

Studium zostanie wykonany w 1 migsiliczac od daty otrzymania formalnego
Zlecenia.
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2) Plan informatyzaciji urzedu obejmuje:

a) Dokonanie oceny bigcej sytuacji informatyczne] (spgn komputerowego,
infrastruktury i oprogramowania)

b) Opracowanie planu informatyzacji Wdu, a w tym: wymaganej konfiguracji spta
komputerowego, ustalenia parametréw technicznyebi $iAN, wykonanie projektu
funkcjonalnego sieci LAN, okigenie potrzeb i ogranichew uzytkowaniu systemow
informatycznych, okrdenie kosztéw wdrzania planu informatyzacji.

c) Plan rozwoju sieci WANaczacej urad i jednostki podlegte.
3) Instrukcja okreslajaca sposob zargdzania systemem informatycznym
4) Regulamin ochrony danych osobowych
5) Regulamin przetwarzania danych osobowych

Szczegotowe informacje:

FINUS/Warszawa 022/6987872
FINUS/Szczecin 091/4220290
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